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4. หลกัสูตร “ยอดนักขายมอือาชีพ” 
Professional Salesman 
(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
การขายเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าธุรกิจ เพราะเป็นกิจกรรมหลกัท่ีก่อให้เกิดรายได ้และมีคนจ านวนมากท่ีอยาก

ท างานดา้นการขาย เพราะมองวา่เป็นอาชีพท่ีไดรั้บค่าตอบแทนสูง สามารถท าผลงานไดช้ดัเจนกวา่อาชีพอ่ืนๆ แต่พนกังานท่ี
เขา้มาท างานดา้นการขายหลายคนไม่ประสบความส าเร็จในอาชีพน้ี เพราะขายไดน้อ้ย ลูกคา้ไม่เปิดใจรับฟังจนทอ้ใจ น าเสนอ
สินคา้และบริการแลว้ลูกคา้ไม่สนใจ ฯลฯ 

ในความเป็นจริงแลว้ การท าอาชีพดา้นการขาย หากองคก์รสามารถหาคนท่ีใจรักงานดา้นการขายไดแ้ลว้ (ซ่ึงหาคนท่ี
รักงานดา้นการขายจริงๆ ไดไ้ม่ง่ายนกั จึงควรตอ้งรักษาคนเหล่าน้ีไวใ้ห้ได)้ องค์กรควรตอ้งให้การฝึกอบรม-แนะน า-ฝึกฝน 
ให้พนักงานเหล่านั้นมีทกัษะการขายท่ีดี เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เขาประสบความส าเร็จในอาชีพ เป็น “ยอดนักขายมือ
อาชีพ” เพราะหากงานขายประสบความส าเร็จนัน่หมายถึงธุรกิจขององคก์รประส าความส าเร็จไปดว้ย 

 

2. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
- เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนามีทศันคติเชิงบวกต่ออาชีพการขาย 
- เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนารู้หลกัการส าคญัท่ีจะท าใหอ้าชีพการขายประสบความส าเร็จ 
- เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนารู้เทคนิค ขั้นตอน และวธีิการขายสินคา้และบริการใหไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 

3. ผู้ทีค่วรเข้าสัมมนา พนกังานขายทุกคน ทุกระดบัในองคก์ร 
 

4. เนือ้หาและก าหนดการสัมมนา 
09.00 – 10.30 / ระบบการคา้เสรีกบัการแข่งขนัทางการคา้ 

/ เทคโนโลยสีมยัใหม่กบัการคา้ขาย 
/ “ยอดนกัขาย (Professional Salesman)” อาชีพท่ีหลายคนอยากไปใหถึ้ง  
/ คุณสมบติัท่ีจ าเป็นของ “ยอดนกัขาย”  

10.30 – 10.45 Coffee Break 
10.45 – 12.00 / เทคนิคเตรียมตวัเองใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมการขาย 

 รู้จกัตวัเอง 
 รู้จกัองคก์ร 
 รู้จกัสินคา้ 
 รู้จกัลูกคา้ 
 รู้จกัคู่แข่ง 
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12.00 – 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30     / รู้จกัยอดนกัขายอนัดบั 1 ของโลก 

/ เคล็ดไม่ลบั 3 ประการ ท่ียอดนกัขายอนัดบั 1 ของโลกใชใ้นการขายสินคา้  /  
/ เทคนิค 7 อยา่ง ท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง เพื่อเป็นยอดนกัขาย 

o อยา่พดูจนลืมฟังในส่ิงท่ีลูกคา้อยากจะพดู 
o พดูภาษาเดียวกบัลูกคา้ 
o จ าลูกคา้ใหไ้ดท้ั้งหมด 
o มีค  าพดูและรอยยิม้ท่ีอ่ิมเอมใหลู้กคา้อยูเ่สมอ 

14.30 – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00 / เทคนิค 7 อยา่ง ท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง เพื่อเป็นยอดนกัขาย (ต่อ) 

o ท าเร่ืองต่างๆ ใหม้ากกวา่ท่ี Salesman คนอ่ืนท า 
o พดูแต่ความจริงกบัลูกคา้และทุกๆ คน 
o รักษาค ามัน่สัญญาอยา่งยิง่ยวด (หากท าไม่ไดใ้ห้รีบบอก) 

/ ประเมินศกัยภาพตนเองเพื่อเป็น “ยอดนกัขาย” 
/ ถาม-ตอบขอ้สงสัย 

 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 


