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20. หลกัสูตร “การบริหารแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก” 
Proactive Labor Relations Management 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 
1. หลกัการและเหตุผล 

จากภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจนบัตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา หลายคนคาดการณ์วา่สถานการณ์ดา้นแรงงานสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานกบัสถานประกอบการน่าจะดีข้ึน แต่ในความเป็นจริงแลว้ ปรากฏวา่มีเหตุการณ์ความขดัแยง้ระหวา่ง
พนกังานกบัสถานประกอบการมากมายและค่อนขา้งรุนแรง เช่น ในบริษทัส่ิงทอบางแห่ง ในบริษทัอิเลคทรอนิคส์บาง
แห่ง และในธนาคารพาณิชยห์ลายท่ี เป็นตน้ นอกจากนั้นบรรดาแรงงาน พนกังานเร่ิมต่ืนตวักบัสิทธิของตนมากยิง่ข้ึน มี
ความรู้ดา้นกฎหมายแรงงานมากข้ึน (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมโรงแรม การผลิต ธนาคารพาณิชย ์มีสหภาพ
แรงงานเกิดใหม่มากมาย) 

จากเหตุท่ีกล่าวขา้งตน้ หากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ไม่เห็นความส าคญัในการพฒันาความสัมพนัธ์และ
ความเขา้ใจระหวา่งกนักบัพนกังานแลว้ โอกาสท่ีปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ในองคก์รยอ่มมีสูง และหากปล่อยใหปั้ญหา
แรงงานเกิดข้ึนแลว้จะแกไ้ขยากมาก และปัญหาแรงงานท่ีรุนแรงมกัมีความเสียหายมากมายมหาศาลต่อธุรกิจมาก ดงันั้น 
ทุกสถานประกอบการควรหนัมาเรียนรู้และใชน้โยบายบริหารแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อป้องกนัปัญหาเสียแต่เน่ินๆ อีก
ทั้ง การท่ีมีแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รจะมีผลโดยตรงต่อความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รดีข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาทราบถึงแนวคิดพื้นฐานและเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการแรงงานสัมพนัธ์ 
 เพื่อใหผู้ส้ัมมนาทราบถึงหลกัการพื้นฐานในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาไดเ้ห็นตวัอยา่งจริงในวธีิการด าเนินงานเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์ในเชิงรุก เพื่อน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง

ในการบริหารงานได ้
 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 

3. ผู้ทีค่วรเข้าสัมมนา ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้หน่วยงาน/ พนกังานระดบัวชิาชีพ ของทุกหน่วยงานในองคก์ร  

 

4. เนือ้หาและก าหนดการสัมมนา 
09.00 – 10.30 - ความหมาย/ แนวคิด เร่ืองแรงงานสัมพนัธ์ในองคก์ร 

  - หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีส าคญั (กฎหมายคุม้ครองแรงงาน) 
  - หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีส าคญั (กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์) 

10.30 – 10.45 Coffee Break 
10.45 – 12.00 - สภาพปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบการของไทย  
                              (การก่อตั้งสหภาพแรงงาน/ การยืน่ขอ้เรียกร้อง/ การนดัหยดุงาน ฯลฯ) 
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- แนวโนม้สถานการณ์แรงงานสัมพนัธ์ของไทย 

- แนวคิด/ หลกัการของการบริหารงานแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก 

- แนวทางปฏิบติั 3 ประการท่ีจะสร้างแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีเป็นรูปธรรมในองคก์ร 
12.00 – 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 - แนวคิด/ หลกัการบริหารแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก 

- กรณีศึกษา (ตวัอยา่งจริง): เหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาแรงงานสัมพนัธ์   
14.30 – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00 - กรณีศึกษา (ตวัอยา่งจริง): วธีิการแกปั้ญหาแรงงานสัมพนัธ์ จากท่ีเลวร้ายใหก้ลบัมาดี 
  - แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีช่วยสร้างประสิทธิภาพในงานไดอ้ยา่งไร 

  - ตวัอยา่ง/ รูปแบบกิจกรรมท่ีท าเพื่อพฒันาแรงงานสัมพนัธ์ 
  - ถาม-ตอบขอ้สงสัย 

 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 


