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12. หลกัสูตร “Workshop - การก าหนด KPIs ส าหรับฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กร” 
Workshop - Set KPIs Target of Each Working Unit in Organization 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 
การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในงาน (KPI) เพื่อใหง่้ายต่อการวางแผน การปฏิบติั และการติดตามงาน ไดรั้บความนิยม

จากองคก์รต่างๆ ในการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมาหลายปีพอสมควร แต่หลายองคก์รยงัมีปัญหาในการ
ก าหนด KPIs ใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะหน่วยงานสนบัสนุน ซ่ึงมกัจะคิดไม่ออกวา่จะก าหนด
อะไรเป็น KPIs ท าใหมี้ปัญหาท่ีตามมาหลายประการ อาทิ 

 แต่ละหน่วยงานมี KPIs จ านวนแตกต่างกนัมาก บางหน่วยงานมีเพียงไม่ก่ีตวัในขณะท่ีบางหน่วยงานมีหลายสิบ
ตวั ซ่ึงดูจะไม่ยติุธรรมในการท างาน 

 ไม่สามารถเก็บขอ้มูลมาวดัผล KPIs ได ้
 KPI หลายตวัท าไม่ไดเ้น่ืองจากตอ้งไปอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนดว้ย 
 ฯลฯ 

 

2. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
2.1 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนารู้ถึงกระบวนการทั้งหมดในการบริหารงานดว้ยระบบบริหารงานตามเป้าหมาย (ซ่ึง KPI ก็เป็น

รูปแบบหน่ึงในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย) 
2.2 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาสามารถจดจ าขั้นตอนในการก าหนด KPI ได ้
2.3 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาสามารถก าหนด KPI จากงานท่ีเห็นผลชดัเจนเป็นรูปธรรมได ้
2.4 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนารู้ถึงเทคนิคในการหา KPI ของงานท่ีถูกมองวา่ไม่เป็นรูปธรรม ได ้

 

3. ผู้ทีค่วรเข้าสัมมนา ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้งาน/ พนกังานระดบัวชิาชีพข้ึนไป 
 

4. ก าหนดการสัมมนา 
 

09.00 – 10.30     -     ภาพรวมของการวางแผน (Corporate Planning) 
-     แนวคิดของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 
- ตวัอยา่งเป้าหมายระดบัต่างๆ (Vision/ Mission/ Strategies/ Goals) 

10.30 – 10.45 Coffee Break 
10.45 – 12.00     -     ความหมายของ KSA (Key Success Area) และ KPI 
  -     เทคนิค 4 ขอ้ ในการคน้หา KPIs ในงานของตนเอง 
        (จะท าใหส้ามารถหา KPIs ใหแ้ต่ละฝ่ายไดจ้  านวนมากตามตอ้งการ) 
      -     เทคนิคในการหา KPIs ดว้ยการเขียนขั้นตอนในงาน 
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12.00 – 13.00  (พกั) รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 -     ขอ้ควรค านึงในการหา KPIs 
  -     ฝึกปฏิบติัจริง (หา KPIs ตามวธีิท่ีก าหนด)   
14.30 – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00     -     เทคนิคพิเศษ (เพิ่มเติม) ในการหา KPIs ของหน่วยงานต่าง 

-     ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้KPIs ในการประเมินผลงาน 
-      ถาม-ตอบขอ้สงสัยต่างๆ 

 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 


